
Vertragspartner für Garantieansprüche ist die SiG Solar
GmbH und für Sun Earth Solar Power Co.Ltd. Die
nachfolgend aufgeführten Garantien gelten ausschließlich
und nur für Sun Earth® - Module, die bei der SiG Solar
GmbH bezogen wurden.

Geltendmachung von Ansprüchen

Jegliche Ansprüche sind vom Kunden in schriftlicher
Form unverzüglich nach Bemerken des/der aufgetrete-
nen Defekte/s oder Abweichung von der Leistungsgaran-
tie dem autorisierten Verkäufer/Händler oder der SiG
Solar GmbH mitzuteilen, ggf. sind zur Dokumentation
Fotos beizufügen.
Jedwede Produkt- oder Leistungsgarantieansprüchen sind
durch die Vorlage der Originalrechnung, aus der sich das
Kaufdatum, die Modulbezeichnung, die Seriennummer
und der autorisierte Verkäufer/Händler ergeben, beizu-
fügen.
Abbau und/oder Rücksendung der Module erfolgt nur
nach schriftlicher Bestätigung der SiG Solar GmbH. Re-
paratur und/oder Austausch der Module erfolgt nur
durch von SiG Solar GmbH autorisiertes Personal.

Es wird garantiert, dass die SunEarth® Module bei sorg-
fältiger, angemessener Behandlung für zehn Jahre* frei
von Defekten in Material und Verarbeitung bleiben.

Es wird garantiert, dass die SunEarth® Module nach 
10 Jahren 90%* ihrer im Datenblatt ausgewiesenen 
Nennleistung  unter Testbedingungen des Lieferanten er-
reichen (STC). Wird durch ein von der SiG Solar GmbH
akkreditiertes Testinstitut festgestellt, dass nach Ablauf
von 10 Jahren die Leistung eines Moduls unter 90% der
ursprünglichen Nennleistung liegt, wird die SiG Solar
GmbH nach eigener Wahl Ersatz-Module liefern, die be-
stehenden Module reparieren (sofern möglich) oder zu-
sätzliche Module liefern, die den Leistungsverlust ausglei-
chen können. Es können auch gebrauchte Module gelie-
fert werden. Die Entscheidung hierüber obliegt einzig
der SiG Solar GmbH.

Es wird garantiert, dass die SunEarth® Module nach 
25 Jahren 80%* ihrer ursprünglichen Nennleistung 
unter Testbedingungen des Lieferanten erreichen (STC).
Wird durch ein von der SiG Solar GmbH akkreditiertes
Testinstitut festgestellt, dass nach Ablauf  von 25 Jahren
die Nennleistung eines Moduls unter 80% ihrer im 
Datenblatt ausgewiesenen Nennleistung liegt, wird 
die SiG Solar nach eigener Wahl Ersatz-Module liefern,
die bestehenden Module reparieren (sofern möglich)
oder zusätzliche Module liefern, die den Leistungsverlust

ausgleichen können. Es können auch gebrauchte Module
geliefert werden Die Entscheidung hierüber obliegt ein-
zig der SiG Solar GmbH. 

Die obigen Garantieerklärungen gelten nur unter

folgenden Bedingungen:

1. Sachgemäßer, geschützter Transport und sorgfältige
Behandlung der Module vor Installation, Schutz vor
Beschädigung durch Sturz, Schlag, Schneelast inner-
halb der IEC 61215 Bestimmungen, o. ä. – Bruch
oder Beschädigung aufgrund fallen gelassener Module,
Aufprallbeschädigungen durch z.B. Gabelstapler, Stei-
ne o. ä. sind von der Haftung ausgeschlossen

2. Module werden nur gemäß Ihrer Bestimmung genutzt
und in korrekter Lage installiert

3. Die Module wurden gemäß Installationsanleitung
sachgerecht und korrekt montiert, sowie sachgerecht
und korrekt verschaltet

4. Die Module wurden nicht verändert, weder wurden
Bauteile entfernt oder modifiziert, noch wurde das
Original-Label entfernt oder beschädigt

Haftungsausschluss:

Die Produkt- und die Leistungsgarantie umfasst insbe-
sondere keine Mängel und / oder Leistungsverluste, die
durch folgende Punkte verursacht worden sind:

1. Vandalismus sowie Zerstörung oder Beschädigung
durch Personen oder Tiere

2. Höhere Gewalt und Naturgewalten wie z.B.:
Sturm,Hagel, Flut, Überschwemmung, Feuer, Blitz-
schlag (direkt und indirekt), Steinschlag, Explosionen,
Vulkanausbrüche, Sand und Wirbelstürme, Orkane,
Schneeschaden (über IEC 61215 Bestimmungen hi-
nausgehend), Lawinen, Erdrutsch, Insektenplagen
oder andere unvorhersehbare Umstände

3. Reparatur, Modifikation oder Austausch von Modulen
von Personen, die nicht durch die SiG Solar GmbH
autorisiert wurden

4. Beschädigung oder Verunreinigung durch Salz,
Rauch, Chemikalien oder andere Verschmutzung

5. Aufgetragene Reinigungsmittel, Poliermittel oder
Lacke auf  die Module

6. Beschädigung oder Entfernung der Original Labels
mit Produktions-Seriennummer

7. Unsachgemäßer Gebrauch, Wartungen und Tests
8. Installationsfehler

SiG Solar GmbH

Änderung und Irrtümer vorbehalten. Stand 02/2012
*Es gelten die jeweils aktuellen Produkt und Leistungsgarantiebedingungen der SiG Solar GmbH.
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